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Qui sommes nous ?

=t Des experts en tresorerie d'entreprise

Accompagnement

Azzana Consulting accompagne
les banques et les entreprises sur
'ensemble des problématiques de
Transaction Banking et

Créateur de valeur

Sur base de I'expérience avancée
de chacun de nos collaborateurs,
anciens trésoriers ou banquiers,

nous avons développé un savoir-

Trésorerie d’ Entr eprfiaigeanique, garantissanta nos

« C’

o AZZ ANA PARIS — BRUSSELS — SINGAPORE ‘ contact@azzana.net www.azzana.net

clients des prestations de haute
gualité et créatrices de valeur.

notre mét

C'est ce qui

Indépendance

En toute indépendance, nous
offrons I'approche personnalisée
d’un partenaire local combinée a
un niveau de professionnalisme
facilement comparable aux
acteurs internationaux.

C'est ce qui

»N Oous moti ve.
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Universwiftnet2 020: retour d’expérience

Les innovations des derniéres années

Aggrétationde comptes Comptes virtuels
Fintech Paiement mobile
E-invoicing Initiation de paiement
’ J Blockchain
SWIFT GPI “
Trésorier Machine Learning
SEPAmaill
Big Data
DSP2

Paiement instantané
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Automatisation « Comment nous avons automatisé le lettrage des paiements

du lettrage des ; ] entrants en B2B grace aux comptes virtuels et au machine

paiements MAR oaining: et comment nous avons optimisé nos encaissements

entrants en B2C gai@dgcg.» | 0



Objectif STP sur le lettrage / réconciliation des paiements entrants

Big data & machine learning. Virtual Accounts (IBANSs virtuels)
En chiffres

- Pb: réconciliation des paiements entrants (B2B) 2016
A Virements mal référencés < . iz .
A Probléme d’identification du donneur d’ordre A 100 factures reglees / jour
(paiements entrants)
A Automatisation: 20%
Y A Moyenne: 8 minutes / facture
—-‘-;:— Approche et solutions A 2 ETP (100k€/an)
v
Diagnostic: analyse des données (1 semaine)
2 (lgllszatssﬂ‘?csaggfl 2?;1)1?:rri§ation Outil de réconciliation
A Définition de régles pour le « machine learning » (ma.Chme ——
+ Virtual Accounts
Outil intelligent de réconciliation (6 semaines)
A Alimenté par factures émises et relevés de compte ¥
A Intégré dans la chaine historique
A Déploiement et paramétrage en 6 semaines 2017
. . A Automatisation: 87%
Comptes virtuels (3-6 mois) : _ _ °
A Sélection du partenaire bancaire A Moyenne: 2 minutes / facture
A Distribution des IBANS virtuels sur base du diagnostic A 0,5 ETP (25k€/an)

A Emission des factures avec ces nouveaux IBANs
A Paramétrage avec les banques des libellés correspondants

Economi e de 75k
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FOCUS

Les comptes virtuels

Qu’est-ce qu’un compte virtuel?

A IBAN valide, identifiant votre banque et vous en tant que client
A Rattaché a votre compte physique existant
A Pas de processus d’ouverture de compte ni de compte physique pour ce nouvel IBAN

FR76 9999 8888 7777 66i&) 00

Plage allouée au groupe SSVP
3 caracteres alphanumériques > 46 000 IBANSs virtuels

Comment ca marche concretement?

A Subdvision de la plage allouée et attribution de libellés explicites (avec la banque)
A La banque intégrera ce libellé dans le relevé du compte physique existant
A Une simple régle dans les outils de traitement des relevés de compte permet d’automatiser la réconciliation

Paiement arrivant sur
FR76 9999 8888 7777 66P45 00

— P = paiement pour piecegrvocommandées

—* 45 = identifiant du client (45> Air Europe)
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Objectif STP sur le lettrage / réconciliation des paiements entrants

Big data & machine learning. Virtual Accounts (IBANSs virtuels)
En chiffres

2017
67% de chéques et especes
Délai de paiement: 38 jours
Taux d’'impayés: 9%
Traitements manuels importants

—-i\\{- Solution: e-facture avec initiation de paiement v

A Facture dématérialisée (XML, PDF...)
A Envoyée au débiteur par un canal au choix (ex: email, e-banking)

A Délais d’encaissement longs
Py A Beaucoup de chéques
A Virements mal référencés

P Pb: optimisation des paiements entrants (B2C)
. J

> > >

A Réglement en 1 clic pour le débiteur (service PSIP) SEPAmail RUBIS

A Virement référencé arrive chez le créancier instantanément : 0 :

A Exemple: SEPAmail RUBIS Adoption par 30% de la base client

v
i ahdn 2018
Creanciers bebiteurs - A 37% de chéques et espéces
i = ! E A Délai de paiement: 12 jours
o Factureélectronique Ebanking A Taux d'impayés: 7%

Banque ZETNS A Aucun co(ts papier/postaux
creancier i i A Traitement 100% automatisé des
111 SEPAmET 111 -

| A} = encaissements RUBIS

Virementréférencé

€ AzzaNA :



Simplification du « Comment nous avons compris les impacts de la DSP2 qui
parcours client en " °j introduit les services d dggrégationetd 6 i ni t i ati on
proximite et en MuMs Linsi que phi@renmtinstavti@®e et domment nous

en avons saisi les opportunités pour notre parcours client ».




DSP2 & Instant Payment

L’aggrégation de compte

Quels impacts auront la DSP2 et les paiements instantanés sur mon activité?
: ] A Qu’est-ce que la DSP2 signifie pour une entreprise comme la mienne?

i A Y a-t-il des contraintes réglementaires?
A Faut-il anticiper des changements dans les habitudes des consommateurs?

-:3:\{- DSP2 et 'aggregation de compte f2 CQC)? ";C;e;?\w b il

auxcomptes
o) 1c/ 2yyS80GA2Y ¢t %

Jilsater 3cwSaGAGdZS t QAYPINNI GA2Y

Banque A

Banque B

Banque C

TMS
_ 7N .
- = 4+ (SWIFT Dates clés pour la DSP2:
= ] NN A Transposition en droit francais: janvier 2018
PSIC Application des RTS: octobre 2018

Concl usi on s uragglégatianae conptes palf les corporates:
A Peu d'intérét pour une entreprise internationale déja sur SWIFT

A Intérét pour groupes européens non centralisés (non SWIFT)

A Intérét pour PME/ETI n'utilisant que le web-banking actuellement

© AzzanA 10



DSP2 & Instant Payment

Le paiement instantané. L’initiation de paiement.

«-‘%{- Le paiement instantané

A Périmétre: pays SEPA

A Schéma optionel: la participation est laisse au gré des banques (en France: tendance a I'adoption)
A Temps d’exécution visé: 10 seconde (max 25 secondes)

A Fonds virés de maniére irrévocable et réutilisables immédiatement par le bénéficiaire

A Régle du “no news = bad news” (transaction validée que lorsque la banque bénéficiaire confirme)
A Notification de credit au bénéficiaire optionnelle

A Montant maximum de depart: 15 000 EUR (les communautés restent libres de changer les limites)

...,:\{. DSP2: le service d’initiation de paiement

2 N
I—H} 1 — Réalise un achat sur un site : ﬂ

Utilisateur commergant

Site Internet du
commercgant

ﬁpasserelle

% logistique vers la banque en
PSIP ligne

| 1

Banque utilisateur > Banque
3 — Réglement par virement Commergant

€) AzzaNA 1



DSP2 & Instant Payment

Paiement instantané + initiation de paiement = nouvel usage?

. . . Un obstacle: I'authentification forte
Appllcatlons. PSIP + VI Les RTS spécifient que l'utilisateur devra s’authentifier

de maniere forte chaque fois qu'un paiement est
déclenché. La simplicité du parcours client reste

A Vente en ligne donc un challenge majeur (biométrie, OTP, app
A Services a domicile mobile,...).

A Livraison a domicile/a la société Cependant des exceptions sont possibles: paiements
A Points de commerce inférieurs a 35 EUR, paiements en borne parking ou

A Secteur public: amendes... peage,...

A Automates: parking, transport
A Compagnies aériennes
A E-invoicing

Conclusion pour les corporates:
Les initiateurs de paiement, qu’ils soient un nouveau service offerts par vos banques ou par des fintechs,
proposeront de nouveaux parcours clients et de nouveaux moyens de payer.

Le taux d’adoption reste une inconnue: I'authentification forte est contraignante, et les particuliers restent réticents
a l'usage du smartphone pour les paiements (sondage 2016: 80% sont contre).

Concernant les paiements instantanés, les premiéres applications seront probablement le C2C et le C2B, au vu
de la limite de montants.

© AzzanA 12



¢ Comment nous avons HBRHAI®&PII c i (

virements
internationaux

ainsi que de la blockchain pour obtenir des paiements

internationaux rapides, tracables et moins chers. »

13



Virements internationaux

Des améliorations en vue !

Problématique: les virements internationaux
: ] A Les délais sont incertains et souvent trop longs
i A Je n’ai aucune tracabilité de mes paiements, je ne sais pas ou ils sont bloqués
A Les codts sont élevés et peu compréhensibles

=& Une réponse prometteuse: l'initiative GPl de SWIFT

SWIFT GPI permet aux banques adhérentes de proposer une offre améliorée sur les virements internationaux:

A Un virement transfrontalier plus rapide: utilisation des fonds le jour méme

A Un tracker permettant de savoir ol sont les fonds (tracabilité) ainsi que d’obtenir le détail des frais prélevés
(transparence)

Cette offre ne devrait pas colter plus cher aux corporates, mais dépendra des politiques de chaque banque.

A ce jour, une centaine de banques, représentant >75% des flux internationaux ont souhaité rejoindre l'initiative.
Les établissements pionniers sont: ABN Amro, Bank of China, BBVA, Citi, Danske Bank, DBS Bank, ICBC, ING
Bank, Intesa Sanpaolo, Nordea Bank, Standard Chartered, Unicredit. Certaines banques francaises devraient
rapidement les rejoindre.

D’autres fonctionnalités intéressantes sont prévues a moyen terme (GPI v2):

A Annulation d’une transaction

A Demande de paiement

A Extended remittance information (piéce jointe au paiement, hébergée dans un cloud SWIFT)

Un pilote d’intégration de la technologie blockchain pour les échanges interbancaires a également été lancé par

SWIFT, et devrait permettre d’optimiser les mécanismes de correspondant banking (réconciliations nostro-vostro,...)
et donc de largement réduire les colts d’'une transaction internationale.

€ AzzanA 14



~ Sécurisation ¢ Comment nous avons s®curis®
des flux de
paiement

paiements grace a la signature électronique, aux offres

bancaires innovantes comme SEPAmail DIAMOND ai nsi (@

bigdataetal 6anal yse comportement al
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Sécurisation des paiements et lutte contre la fraude

E-signature, workflows de validation, white/black lists

Pb: lutte contre la fraude
R A Tentatives de fraudes récurrentes
A Des schémas de fraude de plus en plus intelligents

G Approche et solutions

Revue des systemes & processus (1-2 mois)
A Signature électronique (en mobilité!)
A Workflows de validation (4 yeux,...)
A Formation des collaborateurs

D)
)

Ay Intégration nouvelles offres bancaires (1-2 mois)
A White/Black lists (liste de pays, bénéficiaires,...)
A Monitoring et alertes sur mesure (montants,...)
A SEPAmail DIAMOND

¥ Big data et analyse comportementale (3 mois)
A Choix de I'éditeur et intégration du module
A Définition de régles pour la remontée d’alertes
A Paramétrage des régles d’apprentissage

€ AzzanA

A

En chiffres

2016
Perte médiane par cas de fraude dans
le monde: 150 000€

¥

Revue des systemes & processus: 15k€

SEPAmail DIAMOND:

A

A
A

A

>90%desIBANdrancais vérifiables

(fin 2017)

Réponse<1 min(unitaire)

Codt basé sur le volume
<1000/mois>mM @ F 2 dzNJ/ A & & S
Solutionsplug&play

(ex:IBANsecure. fintégration &
paramétrage en 1 journée max)

Modules big data & d’analyse
comportementale: prix a venir

v

2017

A >3 tentatives de fraude/mois bloquées
A Sécurité accrue

16


http://www.ibansecure.fr/

FOCUS

SEPAmail DIAMOND

a @ Transmission des coordonnées bancaires ti

\ S — I"“Ii . Données du RIB:
n | | | n | L ] | | | | n L] | | | n L | :\/ S

‘ I'Im&’ A IBAN

Fournisseur A Nom, prénom

Entreprise ACIBEN
A Vrailfaux A | / A X
A Note | .
-
] " Demande de
@ I.’a banqu-e de . - | vérification des
I'entreprise restitue [ coordonnées
alors la réponse a . bancaires aupres
@ La banque du fournisseur retourne les son client | de sa banque
résultats de la requéte i \ 4

_— n — | _— n — | _— n — | _— n — | _— n — | *

Banque du Banque de
fournisseur a f QSYy U N

SEPAM@il

« | | — ] — | | — ] — | | — ] — | | — ] — | | — ] —

T 111

@ Interrogation via le réseau SEPAmail de la banque du fournisseur.
Celle-ci procéde au contréle de sa base de comptes.
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Conclusion

Thématiques abordées aujourd’hui

Automatisation du

)
|

lettrage des paiements L —
entrants
Simplification du J
parcours client en -
proximité et en ligne
-
Optimisation des aiim
virements
internationaux
Sécurisation Y J
[~ §7

des flux de paiement

€ AzzANA

« Comment nous avons automatiseé le lettrage des paiements entrants
en B2B grace aux comptes virtuels et au machine learning; et comment

nous avons optimis® nos eneiamwiEng.ement s e

« Comment nous avons compris les impacts de la DSP2 qui introduit les
services d dggregationetd 6 i ni t i at i ocani ndsei pgauiee nhebratr r i v

palement instantané, et comment nous en avons saisi les opportunités ».

¢ Comment nous avons H/RNI&Pliainsiggedde | 6i ni
la blockchain pour obtenir des paiements internationaux rapides,

tracables et moins chers. »

¢ Comment nous avons s®curis® | 6ensembl
grace a la signature electronique, aux offres bancaires
innovantes comme SEPAmail DIAMOND a i n s i bigdaté et u

al banal yse comportementale.



Pour en savoir plus

Cliquez sur les liens ci-dessous pour recevoir plus d’'informations !

Recevez directement nos études de marché sur les sujets présentés aujourd’hui:

g - Lettrage et réconciliation: panorama des solutions existantes

g [ 2YLJiSa OANLdzStay 1jdzStt€S Sad tQ2FFNB ol

A -~ SEPAmaRUBIS & DIAMOND: guelles banques sont prétes et a quel colt?

Suivez un webinar de 20 minutes en ligne pour approfondir ces sujets:

g~ Efacture etSEPAmaRUBIS: démonstration en 20 minutes

B~ 20 min pour comprendre la DSP2, ses impacts et ses opportunités

Les paiements instantanés: quoi, quand et surtout comment?

g~ Lutter contre la fraude avec la verification des coordonnees bancaEEAmMabIAMOND

Recevez 1x/mois les informations clés pour les trésoriers d’entreprise:

B~ Newsletter des trésoriers

© AzzanA 19


mailto:academy@azzana.net?subject=Comptes Virtuels&body=Bonjour, j'aimerais recevoir des informations sur ce sujet svp.
mailto:academy@azzana.net?subject=Comptes virtuels&body=Bonjour, je souhaiterais recevoir cette étude de marché svp
mailto:academy@azzana.net?subject=E-facture et SEPAmail RUBIS&body=Bonjour, je souhaiterais m'inscrire pour ce webinar svp
mailto:academy@azzana.net?subject=Comptes Virtuels&body=Bonjour, j'aimerais recevoir des informations sur ce sujet svp.
mailto:academy@azzana.net?subject=Lettrage&body=Bonjour, je souhaiterais recevoir cette étude de marché svp
mailto:academy@azzana.net?subject=Comptes Virtuels&body=Bonjour, j'aimerais recevoir des informations sur ce sujet svp.
mailto:academy@azzana.net?subject=DSP2, impacts et opportunités&body=Bonjour, je souhaiterais m'inscrire pour ce webinar svp
mailto:academy@azzana.net?subject=Comptes Virtuels&body=Bonjour, j'aimerais recevoir des informations sur ce sujet svp.
mailto:academy@azzana.net?subject=Newsletter&body=Bonjour, je souhaiterais recevoir votre newsletter svp.
mailto:academy@azzana.net?subject=Comptes Virtuels&body=Bonjour, j'aimerais recevoir des informations sur ce sujet svp.
mailto:academy@azzana.net?subject=Paiements instantanés&body=Bonjour, je souhaiterais m'inscrire pour ce webinar svp
mailto:academy@azzana.net?subject=Comptes Virtuels&body=Bonjour, j'aimerais recevoir des informations sur ce sujet svp.
mailto:academy@azzana.net?subject=SEPAmail&body=Bonjour, je souhaiterais recevoir cette étude de marché svp
mailto:academy@azzana.net?subject=Comptes Virtuels&body=Bonjour, j'aimerais recevoir des informations sur ce sujet svp.
mailto:academy@azzana.net?subject=SEPAmail DIAMOND&body=Bonjour, je souhaiterais m'inscrire pour ce webinar svp

Je suis | & [A shrich

Suivez les aventures de Karl, le trésorier, en vous connectant !

LinkedIn: Karl Ashrich

www.le-tresorier.fr

€ Azzana 20


https://www.linkedin.com/in/karl-ashrich-39b59413a/
http://www.le-tresorier.fr/

