
14 mars 2017 
Intervenants : Alexis DE COSTER - Responsable Administration de Biens Tête de Réseau Square Habitat  

             Hermann AGUIAR-PATERSON - Responsable des offres SEPAmail Groupe 

De la facturation à l’encaissement, simplifiez-vous la vie ! 

SEPAmail-e.facture  
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Innovant, simple et gagnant, le service de règlement de factures permet 
au créancier d’initier des demandes de règlement s’appuyant sur des virements 
que le débiteur autorise via sa Banque en Ligne 
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Transmission & 
Encaissement 
de demande de 

règlement de facture 

Règlement  
de factures dans votre  

Banque en ligne 

Banque du 
débiteur 

Banque du  
créancier 

/ŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŜƴǊƾƭŜƳŜƴǘ 

Consentement du débiteur 

Une offre pour les particuliers 
 
 Simplicité - Paiement  en 3 clics 

Contrôle de la facture avant paiement 

Maîtrise du règlement /  Solde du compte 

Un site unique pour toutes ses factures 

sous le nom « Mes factures par SEPAmail  »  

Une offre pour les créanciers 
 

Réduction des coûts d’encaissement des factures 

Irrévocabilité du paiement (Virement SCT) 

Paiement sécurisé et authentifié par la banque 

Image d’innovation sur les paiements 

sous le nom «SEPAmail  e.facture»  

Ne pas confondre : 

• SEPAmail: Secure Exchange Paperless Advanced mail  

• SEPA: Single Euro Payments Area  

Clients payant à distance majoritairement par 
chèques 
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Le réseau Square Habitat 
Quelques éléments de contexte 
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Le réseau Square Habitat  
ŎΩŜǎǘ 170 000 lots en gestion de syndic et  

80 000 lots en gestion locative  

- Quelques chiffres - 

530 

2900 

Agences 

Collaborateurs 

250 000 lots 

~ 1 800 000 

~1 200 000 

4 appels de fonds +1 régularisation  par an pour la copropriété 
12 quittances ǇŀǊ ŀƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜ 

encaissements par an, dont 30% en prélèvement 

encaissements chèques par année 
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Le réseau Square Habitat 
SEPAmail e-facture est une opportunité 

5 Crédit Agricole Payment Services, le producteur paiement du groupe Crédit Agricole 

                                                    apparait alors comme une opportunité crédible 

Dans le réseau, plusieurs Caisses régionales mènent des réflexions pour optimiser la gestion des encaissements Χ  

Stagnation des encaissements par prélèvement 

Souhait de faire baisser les coûts de contrôles et de traitements liés aux chèques 

Souhait de faire baisser les coûts de gestion des courriers postaux 

SEPAmail  e.facture  

Les  
motivations 

Préparation 
facturation 

comptabilisation 
Envoi 

Traitement du 
règlement 

Rapprochement 
paiements 

Archivage 
Gestion des 

relances 
Gestion des 

litiges 
Gestion de 
trésorerie 

* 

+ ++ ++ ++ + + + + 

0,3€ 1,2€ 0,5€ 1,2€ 0,8€ 0,8€ 2,4€ 2,0€ 9,2€ 

- Estimation du coût de traitement moyen standard d’une facture émise - 
* 

Irrévocabilité du virement 
S€PA 

Réduction des coûts de 
gestion (éditiques , frais 

postaux, etc.) 

Raccourcissement des délais 
d’encaissement et « Forte réduction 

du coût de back office » 

Meilleure maîtrise du 
calendrier d’encaissement 

~5€ 
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Le réseau Square Habitat 
Une démarche de mise en œuvre progressive 
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5 
Territoires pilotes, pour installer 
les usages avant une 
généralisation progressive 

& 

Experts Paiements CR  

1 2 une initialisation … … et enfin une généralisation 

AQUITAINE 

CENTRE 
FRANCE 

TOULOUSE 

NORMANDIE -
SEINE 

LOIRE HAUTE-
LOIRE 

0 Un test sur 9 mois, 

Effort d’accompagnement par la CAPS et la banque du créancier 
Communication autour de SEPAmail règlement de factures 

 7 500 lots en gestion 
 Plus de 50% de chèques 
 4 campagnes de facturation / an 
 Chalandise régionale 

- Le Cas - - Les facteurs clés de succès - 

Le créancier est le prescripteur du nouveau moyen de payer 

Communiquer! Communiquer! Communiquer! 

[Ω éditeur métier du créancier doit faire des adaptions SEPAmail e-facture 
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Merci pour votre attention 
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SEPAmail-e.facture  
by 
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